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ПОЛОЖЕНИЕ
о компссии по уреryлироваIIию споров

между участнпками образовательных отпошений
МАОУ <Средняя общеоб,разовательная школа }lЪ 49> г. Улап-Удэ

1. Общие положения

1.1. Щля разрешения конфликтньrх ситуаций, возникаюшц,Iх в учебном и воспитательном процессе
МеЖДУ УЧаСтникаМи общеобразовательного учреждения (педагоги, учаuцеся, родители)
СОЗДаётся конфликтнм комиссия. Она явJIяется первичным органом по рассмотрению
конфликтньuс ситуаций.

1.2. КомиСсия создается дJIЯ решения спорных вопросов, относящихся к образовательному
процессу, текущему контролю знаний.

1.3. КОМиСсия общеобразовательного у{реждения в своей работе (деятельности) руководствуется
следующими нормативными докр[ентами :

о Щекларацияправребенка;
о Устав школы;
. Трудовой кодекс Российской Федерации;
о Законом РФ <об образовании в Российской Федераrlии>.

1.4. В своей работе конфпиктнм комиссия должна обеспечивать соблюдение прав личности.

2, Порядокпзбраниякомисспи
2.1. В состав Комиссии вкIIючЕlется равное чиспо цредстЕlвIIтелей совершеннолgгтIlD( обrlшоIщп<ся (не

Менее дух), родrгелеЙ (закошrьп< цредстzlвителеЙ) несовершеннолетних обуrаюшцоrся (не менее
Дух), работrиков организшцп,I, осуществJuIющей образоватеJБнуIо деятеJъность (не менее двух).
Соgгав Кошпtссlда угверждtlется сроком наодш год цриказом организilрIи, осуществллощей
образоватеrьнуrо деятеJъностъ.
Одrи и те же JIиIIа не могуг вход{ть в состав Комиссш.I более друх сроков подрrц.

2,2, В cocTElB Кош,tссии входят председатель, заместитель председателя Комиссии, секретарь
и другие члены комиссии.

3. Задачи и фупкцши комиссиш
3.1. Основная задача комиссии - разрешение конфликтной ситуации между участЕиками
образовательного процесса путем аргументированного разъяснения принятия оптимЕlпьного
решения в ка)кдом конкретном слrIае.
3,2, Комиссия собирается в сJryчае возникновения конфликтной ситуации в ОУ, если стороны
с€lмостоятельно не уреryпировtlли ра:}ногласия.
3.3. Комиссиярассматривает:

- проблемы организации обуlения по индивидуальному плану, программеi
- вопросы объективности оценки знаний по уrебному предмету во время текущего учебного
года, учебной четверти (попугодия);
- воtrросы объективности оценки знаний по учебному предмету во время промежуточной
аттестации).

3.4. Дя решения отд9льных вопросов комиссия обращается за полrIением
информации к уIастникай конфпикта.

достоверной

З.5. .Щля полуrения правомерного решения комиссия использует действующие нормативные
правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специапистам,
в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос (психиатр, психолог, сотрудники
ПЩН и т.п.), если они не явJIяются членами комиссии.
3,6, Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявитеJuI и ответчика.
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4. Права и обязаrrности заявителя

4,1. Заявитель может обратиться в конфликтную комиссию в десятидневньтй срок со дня
возникновения конфликтной ситуации и нарушениrI его прав.
4.2. Рассмотрение заrIвления допжно быть проведеЕо в десятидневный сроксодняподачи
зzUIвлениlI.
4.3. Змвитель имеет прtlво потребовать решение комиссии в устном иписьменном
виде.

4.4. Если комиссия в десятидневный срок не рассмотрела конфликтную ситуацию или в слуIае
несогласия с решением комиссии, заlIвитель и ответчик имеют прtlво подать зalявление в
конфликтную комиссию Учредителя.

5. Права и обязанцости члепов комиссии

5.1. Комиссия имеет прtво:
- на полrIение необходимых консультаций различньIх специалистов и уIрождений по

вопросап{, относящихся к компетенции конфликтной комиссии;
- принимать к рассмотреЕию заJIвления от любого участника образовательного процесса при

несогласии с решением или действием руководитеJIя, учитеJuI, кпассного руководитеJIя,
обуrаrощегося;

- решать каясдый спорньй вопрос, относящийся к ее компетенции;
- сформировать предметную комиссию дJIя решения вопроса об объективности выставления

отметки за знания обrlшощегося фешение принимается в течение трех дtей с момента
поступления зЕUIвлония, если срок ответа не оговорен зФIвителем дополнитеrьно);

- запраIIIивать дополнительную документацию, материалы дJUI проведения сап,Iостоятельного
изучеЕия вопроса;

- рекомендовать, приостанавпивать или отмеЕять ранее принятое решение на основаIIии
изrIения при согласии конфликтующих сторон;

- выносить рекомендации об изменениях в локальньIх актах общеобразовательного

уIреждения дIя демократизации основ управленияили расширения прав обрающихся.
5.2. Члены комиссии обязаны:

_ присутствовать на заседании комиссии;
- своеврем9нно принимать решение, еспи не оговорены дополнительные сроки рассмотрения

заrIвления;
- принимать решение в рассмотрении заrIвлениrI по змвленному вопросу открытым
гопосованием фешение комиссии принимаются простым большинством и считается
принятым, если за него проголосовало бопьшинство при наличии не менее 2/ 3 состава
tUIeHoB комиссии;

- давать заIIвитеJIю обосноваrrный ответ в устной или письменпом виде (с пожеланием змвителя).
5.3. Решение комиссии явjulется основой для приказа директора и подпежит испопнению
администрацией и педагогическим коллективом.

б. Органпзация деятельности комиссии

6.1. Заседания комиссии оформляются протоколом, которые подписываIотся председателем
комиссии и секретарем.
6.2. Утверждение членов комиссии (по шредставлению совета общеобразовательного

rIрождения) и назначение ее предсодателя оформJIяются приказом по общеобраj}оватепьному

rIрождению.
6.3. Протоколы заседаний комиссии сдаются в архив общеобразовательного rIреждения и
хрЕlнятся три года.


